verze 1. u¢inna od 25.5.2018

N&s e-shop marusik.cz, . se sidlem v Ostravé, K Turkovu 3286/3 723 00, ICO:
28609867 (dale jen ,spravce”) jasné a otevriené sdéluje, jak zpracovava Vase
osobni udaje v souladu s NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES, obecné
narizeni o ochrané osobnich udajti (dale jen jako ,,GDPR").

Respektujeme vase pravo na soukromi. V zajmu transparentnosti tyto zasady
poskytuji podrobné informace o tom, jaké osobni Udaje zpracovavame, za
jakym ucelem, na jak dlouho, komu je predavame, jaka mate prava a mnoho

dalsiho.

1. Ochrana osobnich udajl je pro nas prioritni ve véem, co délame.

Vase dlvéra je pro nas dulezZitd. Respektujeme vasi kontrolu nad vasSimi
osobnimi udaji a digitdlnim obsahem a je nasi prioritou zabranit kazdému
neopravnénému pristupu k nim. Kdykoliv vas pozadame o informace,
potfebujeme je, o vic nezadame. Pro ovéreni Vaseho e-mailu vyuzivame funkci

double opt-in.



Shromazdujeme osobni Udaje, které ndam poskytnete, napriklad kdyz si néco
objednate, obratite se na nas nebo poskytnete hodnoceni nakupu nebo zbozi.
Osobni udaje, které ndm poskytnete, zahrnuji jak povinné udaje: kontaktni
informace a platebni udaje tak nepovinné. Bez uvedeni povinnych udajd u nas
nemUzete nakoupit. Dobrovolné ndm sdélujete osobni Udaje tam, kde Vas
zadame o udéleni souhlasu, napfr. u registrace, u zasilani newsletteru, poradny,

diskuze, recenze a dalsi, v rozsahu tam uvedeném.

Vase Udaje potfebujeme napriklad k nasledujicim ucéeltm:

Vytvofit a spravovat vas osobni ucet (registrace)

Zpracovat vaSe objednavky, dorucit zbozi, vyfidit vraceni zboZi nebo jejich
reklamace

Zasilat aktualni informace o stavu vasi objednavky prostiednictvim emaill
Kontaktovat vas v pfipadé problémuU s doru¢enim vaseho objednaného zbozi
Odpovédét na vase dotazy a informovat vas o novych a zménénych sluzbach
Zasilat vam obchodni sdéleni o aktualnich akcich a slevach (newsletter)
Spravovat vas ucet

Provadét analyzy, abychom vam poskytli relevantni zbozi

Zasilat vdm dotazniky spokojenosti s cilem dat vdm moznost ovlivnit nasi
nabidku a sluzby

Testovat a zlepSovat nase systémy, prostfednictvim kterych poskytujeme své
sluzby

Zabranit zneuziti nasich sluzeb

Vase osobni udaje budeme uchovavat po nezbytnou dobu, a to zejména pro

vyse uvedené ucely:

u nakupu s registraci i bez registrace na dobu tfi let s tim, Ze nova tfiletd lh(ta
pocne béZet ode dne, kdy uskuteénim posledni objednavku,

u hodnoceni nakupu nebo zboZi po dobu tfi let,



u zasilani obchodnich sdéleni bez uskutecnéni nakupu, diskuze, hlidaciho psa,
kontaktniho formulare, poradny, dotazu na produkt apod. po dobu tfi let

nebo po zdkonem stanovenou dobu (na dobu 11 let Udaje uvedené na
danovém dokladu, splnéni zakonné povinnosti podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu).

Poté budou vaSe osobni Udaje smazany, nebudete-li souhlasit s prodlouzenim

zpracovani osobnich udaja.

2. Budeme vas chranit

ZlepSujeme sluzby. Podnikli jsme technicka a organizacni opatfeni pro ochranu
vasich udaji pred ztrdtou, manipulaci a neopravnénym pristupem. Nase
bezpecnostni opatieni neustale prizpdsobujeme v souladu s technologickym
informace jsou odesilany v Sifrované podobé pomoci protokolu SSL. To
znamena, Ze informace prochazi pres zabezpecené pripojeni a Ze vase udaje o
platebni karté nemohou externi strany precist. Pri platbé kartou
spolupracujeme s autorizovanym platebnim zprostredkovatelem, ktery nam
pomahda primo u vasi banky ovéfrit, Ze karta je platnd pro ndkupy. Déldame to
prostfednictvim nasich sluzeb a sdilenim informaci s vdmi. Udaje, které jsme od

vas shromazdili, jsou uloZzeny pouze na Uzemi Evropské unie.

3. Rozhodnete se, kolik s nami sdilite

Abychom vam poskytli jesté lepsi sluzby a relevantni zpravy, shromazdujeme
informace o tom, jak jsou naSe aplikace pouzivany.To znamena, Ze kdyz
pouZivate nas web, zjistujeme, jaké funkce jsou nejc¢astéji vyuzivany a jaké akce
spoustéji chybové zpravy. Nicméné, pokud se vam nelibi sledovani, mlzete si

na svém prohlizeci zapnout anonymni rezim nebo nastavit soubory cookies.



Udéleny souhlas Ize odvolat tim, Ze nds kontaktujete na emailovou adresu

info@marusik.cz

4. Vybirame poskytovatele sluzeb, kterym mizeme divérovat

Jsme soucdsti internetové spolecnosti, ve které nemlZeme existovat bez
externich poskytovatel(. Udaje, které ziskdme, mohou byt zpFistupnény témto

zpracovatellm:

v’ Seznam

v’ Heureka

v' Google

v’ Facebook
Pfipadné dalSim poskytovatelim zpracovatelskych softward, sluzeb a aplikaci.
Vase udaje nikdy neposkytujeme, neprodavame ani nevyménujeme s tretimi

stranami za ucelem obchodovani.

5. Jaka jsou vase prava?

Mate pravo pozadovat informace o tom, jaké osobni Udaje o vas uchovavame
(bezplatné jednou za rok). Pokud jsou tyto Udaje nespravné nebo neuplné,
mUZete pozadat, abychom tyto informace opravili nebo odstranili. Vase udaje
nemUlzeme odstranit, pokud nam v tom brdani zakonné predpisy o uchovavani
udajl, napriklad zakon o Ucetnictvi nebo jiné opodstatnéné dlvody, jako jsou
nevyrovnané dluhy. Mate prédvo kdykoliv odvolat svij souhlas se zpracovanim
osobnich udaja (¢l. 7 odst. 3 GDPR), pravo pozadovat pristup ke svym osobnim
udajim (¢l. 15 GDPR), pravo na jejich opravu (¢l. 16 GDPR) nebo vymaz (¢l. 17
GDPR), prdvo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR), a vznést namitku proti

zpracovani (¢l. 21 GDPR), mate pravo na prenositelnost téchto udajd k jinému



spravci (€l. 20 GDPR), jakoZ i pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich udajli, mate-li za to, Ze nase spole¢nost pfi zpracovani osobnich udajl
postupuje v rozporu s GDPR (¢l. 77 GDPR). V pfipadé uplatnéni vyse uvedenych
prav se mlzete obracet na kontaktni adresu: Ostrava, K Turkovu 3286/3 723
00.

6. Neexistuje soukromi bez zabezpeceni

ZabezpecCené sluzby pomahaji uchovat osobni Udaje v bezpeci pred
kybernetickymi utoky a zvédavymi lidmi. Bez zabezpeceni neexistuje zaruka
soukromi. Diky nasemu odhodlani vénovat se kybernetické bezpecénosti,

mUlzeme Vam nabidnout skute¢né bezpecné digitalni sluzby.



